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千葉県における
居宅介護支援事業所管理者

緊急アンケート
結果速報

千葉県介護支援専門員協議会

調査研究委員会

2018年1月20日

アンケート概要

アンケートの目的
管理者としての困りごとを把握し、管理者に必要な支援
を把握する

アンケート実施期間
2017年11月24日～12月６日

配布数及び方法
県内に登録された1,924事業所に郵送しＦＡＸによる回
答

回収数（回答率）
全回答数1,420 うち有効回答数1,417 73.6％
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アンケート回答者の属性

緊急アンケート結果

性 別

Ｎ＝1,417

361

1056
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属性・基礎職種

Ｎ＝1,417
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事業所の設置主体
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主任介護支援専門員の取得状況

居宅管理者緊急アンケート結果

主任介護支援専門員の配置状況
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管理者としての
ケアマネ育成・相談状況の比較

緊急アンケート結果

事例検討会開催の比較
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Ｑ事業所内で事例検討会を定期的に開催していますか？
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ＯＪＴの実施の比較
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Ｑ事業所の介護支援専門員に対し同行訪問による
指導（ＯＪＴ）を行っていますか？

ケアマネの相談対応状況の比較
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Ｑ事業所の介護支援専門員に対しケアマネジメント業務
に関する相談の時間を設けていますか？
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配置人数による管理者行動の比較

管理者の困りごとは多様

一人ケアマネ事業所では収支の管理に困難さを示す
複数名の事業所では、業務の把握や人材育成に困難さを示す
人材確保はどのような事業所の形態でも大きな課題となっている
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主任ケアマネ取得への意向

現在主任を取得していない管理者のうち、今後早期に取得を予定しているものは少ない

結果

１：管理者として主任ＣＭの取得状況だけでなく

事業所の配置人数により管理者行動は変容

２：管理者の有する困りごとは多様であり

主任ＣＭ取得だけでは解決できない要素も多い

３：ＣＭが主任ＣＭを取得するためには

経済的・物理的な背景からも困難さが大きい
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考察

管理者要件を主任ＣＭとした場合多くの事業者は
継続が困難となると予測

管理者の要件を主任ＣＭとする見解は
十分な議論が不足

単独での事業所運営を現法で認めており
主任ＣＭが管理者である要件について
法的な整合性が必要



神奈川新聞
2018.2.13（火）


