
特定非営利活動法人 千葉県介護支援専門員協議会（調査研究委員会） 

令和２年度調査研究事業 
「コロナ禍での対応状況調査・Ｗｅｂ研修環境調査」 

アンケート用紙 

 平素より当協議会へ格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

国内で初めて新型コロナウイルス感染症の感染者が確認されてから１年が過ぎましたが、令和３年

が明けてもその闘いが続いています。現在、我が国では“第３波”が全国を襲い、千葉県では 2 度目

となる緊急事態宣言が発出、私たちの生活環境や生活習慣を大きく変えています。 

 ご利用者、ご家族に寄り添い、共に歩んでいる介護支援専門員にとっても様々な制限の中、思うよ

うな支援ができているのかと苦悩している事と思います。高齢者等の命と生活を支えるために日々奔

走している皆様に心より敬意と感謝を申し上げます。 

 この度、当会では、現場の最前線で尽力されている会員の皆様に、ケアマネジメントプロセスに関

して『厚労省から発出された臨時的な取り扱い』にどう対応されたのか、また、web 研修への対応状

況について調査を行ない、情報の共有と当会の研修企画・運営等に活用させて頂きたいと考えます。 

 時節柄大変お忙しいとは思いますが、多くの方々のご返答を頂きたく、何卒よろしくお願い申し上

げます。 

 

■本調査の回答者（対象者）は、千葉県介護支援専門員協議会会員です（正会員及び準会員）。 

■迅速な集計のため、回答は①QR コード（又は②URL）からお願いいたします（難しい場合は③回答用紙

を FAX してください）。 

 
 

①右のＱＲコードから回答!!  

 

②以下のＵＲＬを直接ブラウザに入力し回答  

https://forms.gle/Lv1eyXMQW9ExYDaN8 

③回答用紙を使用する  

本用紙の最終頁にある回答用紙に記入後、当会までＦＡＸ（043-204-3632）してください。 

 

■回答された内容（個人情報等）は本調査の目的にのみ使用し、使用後は適切な管理のもと処理いたしま

す。回答は統計的に処理されるため、個人を特定するものではありません。 

【アンケートの集計結果について】 

アンケートの集計結果につきましては、当会の会誌、当会ホームページ上で掲載する予定です。 

 

 

 

【お問合せ先】 

  千葉県介護支援専門員協議会 事務局（担当：船津） 

〒260-0026 千葉市中央区千葉港４－３ 千葉県社会福祉センター３階 

TEL 043(204)3631 FAX 043(204)3632 

令和２年度調査研究事業 
「コロナ禍での対応状況調査・Ｗｅｂ研修環境調査」 

アンケート用紙 

スマホ等からＱＲコードを 

読み込み簡単回答!! 

ぜひご利用ください。 

 

【回答方法】 

回答は令和３年２月 19日（金）までにお願いいたします。 

https://forms.gle/Lv1eyXMQW9ExYDaN8


 

■あなたについてお聞きします。 

Q1.現在、介護支援専門員として従事していますか。 

1. 従事してる     2. 従事していない 

 

Q２.あなたの主な活動地域（従事していない方は居住地）を教えてください。 

市町村名（            ） 

 

コロナ禍での対応状況調査 ※令和 2年 1月～現在までのあなた自身の対応についてお聞きします。 

  

※厚労省から発出された臨時的な取扱いとは以下を指します。 

「新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の臨時的な取扱いについて」 

 

■サービス担当者会議の開催についてお聞きします。 

Ｑ３．厚労省から発出された「臨時的な取扱い」※に沿って、電話やメールで対応したケースがありましたか。 

 1. あった 

① 担当ケースの 8割以上        ② 担当ケースの 5割～7割程度 

③ 担当ケースの 3割～4割程度    ④ 担当ケースの 1割～2割程度 

⑤ 担当ケースの 1割未満 

2. なかった 

3. ケアマネとして従事していない 

 

■モニタリングについてお聞きします。 

Ｑ４．厚労省から発出された「臨時的な取扱い」※に沿って、訪問を行わなかったケースがありましたか。 

 1. あった 

① 担当ケースの 8割以上        ② 担当ケースの 5割～7割程度 

③ 担当ケースの 3割～4割程度    ④ 担当ケースの 1割～2割程度 

⑤ 担当ケースの 1割未満 

2. なかった 

3. ケアマネとして従事していない 

 

Ｗｅｂ研修環境調査 ※あなた自身のＷｅｂ環境についてお聞きします。 

 

Ｑ５．研修受講用に使用できるパソコンはありますか。 

  ※研修受講用とは、あなた専用として終日利用できるパソコンです。 

1. ある  ※①②複数回答可 

① 自宅のパソコン    ② 事業所のパソコン 

2. わからない 

3. ない 

4. その他（                                         ） 

 

 



 

Ｑ６．研修受講に使用できるインターネット環境はありますか。 

 1. ある ※①～④複数回答可 

   ① 自宅・通信無制限   ② 自宅・通信制限あり 

   ③ 事業所・無制限     ④ 事業所・通信制限あり 

 2. わからない 

3. ない 

 4. その他（                                         ） 

 

Ｑ７．研修受講に使用できる周辺機器（カメラ・マイク・スピーカー）はありますか。 

  ※パソコンに内蔵されている場合は「ある」と回答ください。 

 1. ある     2. ない    3. わからない 

 4. その他（                                         ） 

 

Ｑ８．直近 1年間でオンライン研修に参加したことはありますか。 

1. ある 

   ① 1回   ② 2回～3回   ③ 4回～5回   ④ 6回以上  

2. ない 

 

Ｑ９．Ｚｏｏｍを利用したことがありますか。 

1. ある  

① 主催者として開催したことがある   ② 参加者として参加したことがある 

③ ①②の両方の経験がある  

2. ない 

 

Ｑ10．今後、当会独自研修会等の実施についてオンラインでの開催を希望しますか。 

1. 希望する 

① 全てオンライン研修を導入してほしい 

② オンライン研修の割合を半分程度導入してほしい 

③ オンライン研修を年 1回程度は導入してほしい  

2. どちらでもよい 

３. 希望しない 

  その理由をお聞かせください。（                                         ） 

 

○その他、コロナ禍での対応について当会会員と共有したい内容、当会へのご意見、ご要望等がございま

したらご記入ください。 

 

 

 

                          

 
以上でアンケートは終わりです。ご協力ありがとうございました。 

 

 

 

 



令和２年度調査研究事業「コロナ禍での対応状況調査・Ｗｅｂ研修環境調査」

特定非営利活動法人　千葉県介護支援専門員協議会（調査研究委員会）

   あてはまる番号を〇で囲む。　　　（　　）内には選択した数字を記入

Ｑ１. 1.　 2.

Ｑ２.

Ｑ３. 1.　（　　　） 2. 3.

Ｑ４. 1.　（　　　） 2. 3.

Ｑ５. 1.　（　　　） 2. 3.

Ｑ６. 1.　（　　　） 2. 3.

Ｑ７. 1.　　　 2. 3.

Ｑ８. 1.　（　　　） 2.

Ｑ９. 1.　（　　　） 2.

Ｑ10. 1.　（　　　） 2.

◉その他、コロナ禍での対応について当会会員と共有したい内容、当会へのご意見、ご要望等がございましたらご
記入ください。

千葉県介護支援専門員協議会（調査研究委員会）行　ＦＡＸ：043-204-3632

◎以上でアンケートは終わりです。ご協力ありがとうございました。

≪回答用紙≫

＊ご回答者（対象者）は千葉県介護支援専門員協会会員（正会員及び準会員）です。

＊本用紙はホームページからもダウンロードできます。

4.  （　　　                            　　　　　　　　　　　　　）

4.  （　　　                            　　　　　　　　　　　　　）

4.  （　　　                            　　　　　　　　　　　　　）

3.（理由：                    　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

市町村名（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

①〜⑤選択

①〜⑤選択

①・②選択

①〜④選択

①〜④選択

①〜③選択

①〜③選択


