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更新研修まとめの講義
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主任介護支援専門員更新研修で
学んだこと

■主任介護支援
専門員自身のケ
アマネジメント力
の更なる向上

■地域づくりへの参画
①地域課題の発見
②地域づくり
③行政への提言
④普及啓発活動

①ケースの課題への介入

②介護支援専門員の課題
への介入

■介護支援専門員への
指導力向上(後進育成）

※方法（ケアカンファレンス、スーパーバイズ、
同行、地域協力）

地域とのつながり



主任介護支援専門員が持つべき
基本的スキル

・ケースの課題を適切に把握する能力

・介護支援専門員の能力を把握する能力

アセスメント能力 プランニング能力

コーディネート能力 モニタリング能力

・質問力（相手に問いかける）

・指導後の効果を予想する能力

・利用者にとって最善のケアマネジメントの提供

・地域づくりへの参画
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スーパービジョンの機能

・管理的機能

義務や禁止事項・組織等のルールをきちんと理解し
遂行しているかどうか確認・改善（指示・指摘ではな
い）

・教育的機能

専門的な知識・技術・倫理などを具体的に教える機能

・支持的機能

バイジーへの心理的サポート・自己覚知を促す

・評価的機能

バイジーの専門性・目的の達成度の評価
4



事例検討との違い

• 事例検討：事例に即した理解や支援の在り方を
考え、事例そのものの具体的な課題を解決する
こと→ 事例そのものに焦点

• スーパービジョン：援助者が事例を材料としてど
のような対応をしているのか、どのような考え方
をして支援を実践したのかに着目。今の自身の
支援について確認・理解し、自分自身で修正・実
践していけるようになること

→ 援助者そのものに焦点

事例検討にスーパービジョンの要素を加味することで、
自身の支援に気づき、事例の課題も解決するヒントを得
ることができる



援助職に必要な姿勢・知識・技術

• 専門職としての人間関係を形成維持する能
力

• ケアマネジメントプロセスに必要な基礎力を
持ち、活用できる能力

• 組織・チームの目的の理解

• 予測・見立てができる力

• 社会資源・制度を知り、結びつけられる力・

交渉力
担当ケアマネは
いまどのくらいの習熟度か？



利用者
担当ケアマ

ネ
主任
ケアマネ

よりよい支援
アセスメントによって指導助言の
仕方も変わる！

• 背景（職歴・価値観・ケアマネとしての
目標・信念・思考パターン）

• モチベーション（なぜ主任ＣＭに相談し
ようと思ったのか）

• 対応力（問題解決に必要な基礎力・技
術）

• 環境（職場・人間関係・社会資源など）
• 今までの対応（担当ＣＭや周囲の今ま
での対応）

担当ＣＭが抱える問題
の特徴
・何が担当ＣＭの問題な
のか
・いつから始まっている
のか？
・どう受け止めているの
か？
目指すゴールと現状の
差異）が見える

担当ケアマネのアセスメントも大切！



スーパービジョンにおける問いかけ（質問）の
目標及び留意点

（主任CM研修対人援助者監督指導 資料より抜粋）

①わかりやすく、短く

②質問内容は一つづつ

③関連する質問内容から（少しずつ 重ねるように）

④感想や主観、意見を交えない

（⇒前置きをしない）

⑤返答に困っているようなときは質問の内容・方法を変
えてみる（なぜ返答にこまっているのかを考えながら）

⑥バイジー（担当CM）自身の言葉で自由に応えられる
ように⇒開かれた質問を有効活用

バイジーの
＊情報を引き出す
＊思いを引き出す
＊意見・考えを引き出す
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目標留意点



スーパーバイザーとして求められる能力

①アセスメント能力
②言語化、伝達する能力
③相談援助面接の能力
④エンパワーメントする能力
⑤システムの理解と交渉能力

★アドバイスを求められた時、本人が自ら気づくよ
うな助言指導ができる（引き出しづくり）

援助者として日々の実践を振り返り向上していく
ことが大切！



よりよいスーパーバイザーになるために

★ 自らの実践力を向上させていく

⇒スーパービジョンを受ける

★ スーパービジョンのモデルを学ぶ

⇒実践しながら学ぶ
★ スーパービジョンにおけるスキルを習得する

⇒訓練を重ねる

・・・基盤となる理論を身につけ
実践を重ねる・・・
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地域づくりに大切なもの

• 地域を知る（データー、地域特性、社会資源）

• 地域の課題を知る（個別ケースからの積み重
ね）

• 資源開発・ネットワークを作る（多職種連携）

• 政策提言（政策のアイデアを提供）
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一人ではできない

地域の主任ＣＭが連携していく
ことが大切

主任
ＣＭ
の会

地域
ケア
会議
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５年後への一歩！

★明日から取り組むこと

①後進育成について

②地域づくりへの参画について

★５年後の私へ一言！
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Fight


