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新型コロナウイルス感染症等の拡大防止等に係る 

介護事業所及び従事者に対する相談等支援事業 

チャットボットサービスの運用継続について 
 

拝啓 平素より当協会の活動に対し、格別のご理解とご協力を賜り厚く御礼申し

上げます。 

 当協会では、厚生労働省の令和３年度介護保険事業費補助金「新型コロナウイ

ルス感染症等の拡大防止等に係る介護事業所及び従事者に対する相談等支援事

業」を受け、昨年度に引き続き新型コロナウイルス感染症対策等の相談・質問に

対応するチャットボットサービスを運用しております。 

チャットボットサービスでは、介護保険サービス等に従事する介護職員等の皆

様の新型コロナウイルス感染症感染防止対策に関する疑問・不安について日時を

問わず自動応答いたします。 

運用にあたって、専門的な感染防止対策の知識等が必要となるご質問は日本専

門看護師協議会様にご協力をいただいており、昨年度から寄せられている相談・

質問をもとにチャットボットサービスは随時アップデートしております。 

当協会ホームページの新型コロナウイルス感染症に関する情報ページ

（https://www.jcma.or.jp/?p=60620）よりご利用いただけます。 

 貴支部におかれましては、地域支部および会員の皆様への周知、また

ご活用いただきますようお願い申し上げます。 
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