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[公 印 省 略] 

 

カスタマーハラスメント対策企業マニュアルに関する 

研修事業等の周知協力について 

 

拝啓 平素より当協会の活動に対し、格別のご理解とご協力を賜り厚く御礼申し上

げます。 

厚生労働省より、「カスタマーハラスメント対策企業マニュアル」の作成ならび

に「カスタマーハラスメント対策企業向け研修会」の開催について情報提供があり

ました。マニュアル、研修会の詳細は、厚生労働省等のホームページ（下記 URL 参

照）に掲載されています。 

貴支部におかれましては、地域支部および会員の皆様への周知をよろしくお願い

いたします。 

敬具 

記 

 

○カスタマーハラスメント対策企業マニュアル・周知啓発ポスター 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/seisaku06/index.html 

 

○厚生労働省 カスタマーハラスメント対策企業向け研修会 

https://public.lec-jp.com/customerHarassment/ 

 

○介護現場におけるハラスメント対策マニュアル及び研修の手引き等 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_05120.html 

以上 
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